
Manual de compra en
la tienda online de
Vicens Vives



¡Aprovecha estos vales de descuento!

Utilízalos durante el proceso de compra siguiendo los
pasos de este manual. Recuerda introducir el código en

la cesta de compra y hacer clic en Aplicar Vale.

Vale para licencia digital Vale para libro físico
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¿Necesitas ayuda?



Desde la página de inicio
se puede buscar por ISBN
o título

En cada categoría puedes aplicar
filtros (nivel educativo, materia,
idioma, curso) para encontrar tu
libro más fácilmente

Buscar productos1



Dentro de la ficha de
producto, haz clic en el
botón “Añadir a la cesta” para
incluirlo en tu compra.

Verifica que el producto
aparece correctamente
en tu cesta.

Para revisarla o finalizar tu compra,
haz clic en el icono de la cesta 
y selecciona “Ver cesta”.

Añadir a la cesta2



Asegúrate de verificar tus datos
de envío antes de continuar.

Si todavía no tienes cuenta, el sistema te pedirá
registrarte antes de completar la compra.

Si ya tienes una cuenta, introduce tu correo
electrónico y contraseña para iniciar sesión.

Registro y login3



Una vez logueado en la tienda, la cesta
de la compra puedes añadir tu código
de descuento en el campo habilitado.

Verás un mensaje de confirmación
cuando el vale se haya aplicado
correctamente.

Haz clic en “Aplicar vale”
para que el descuento se
descuente automáticamente
del total.

Aplicar vale de descuento4



Serás redirigido a la página
de pago seguro (TPV) para
introducir los datos de tu
tarjeta y finalizar tu compra.

Tras iniciar sesión o registrarte, revisa y completa
tus datos de facturación y dirección de envío.

Selecciona tu forma de pago preferida.

Haz clic en “Confirmar y pagar” para proceder.

Datos de facturación, envío y pago5



¿Necesitas ayuda?
 Email: shop@vicensvives.com

Teléfono de atención al cliente: 872220634
Horario de atencion de la tienda online:
De noviembre a junio: de lunes a viernes,
de 10:00 h a 14:00 h.
De julio a octubre: de lunes a viernes, 
de 10:00 h a 14:00 h y de 15:00 h a 16:30 h.
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